24/5 2016 Tillfille 1 -
Grundutbildning LOU

Efter forsta kurstillfallet far du full koll pa vilka regler som
géller under en anbudsprocess, hur den offentliga
kunden genomfoér en affar samt grundlaggande

kunskap om hur en framgangsrik anbudsprocess skapas.

8.30-9.00 Registrering och kaffe

9.00 -10.00 LOU — Det har behover du veta om lagen
LOU ger leverantérer en mdngd rdttigheter, vi tittar pd
vilka de dr och hur hjdlper de dig att vinna en affdr.

10.00-10.15 Fika

10.15-11.00 — Sa gar en upphandling till, steg for steg
Genom att kunna processen for upphandling blir det
ldttare for att planera anbudsarbetet. Genom att planera
och géra rdtt fran bérjan sparar ni tid, energi och pengar.

11.00-11.15 Benstrackare

11.15- 12.00 Offentlig sektor som kund

Vem dr det du gér affdrer med egentligen? Vem ska du
sdlja till? Efter detta pass kommer du att tréiffa rdtt
personer pad alla méten.

12.00-13.00 Lunch

13.00-14.00 Offentlig sektor som kund, forts.
Gasttalare fran SOI — Sveriges offentliga inkopare.
Fa insyn i inképarens perspektiv pd upphandling.

14.00-14.15 Benstrackare

14.15- 14.45 Anbudsprocessen

Ett vinnande anbud kréver goda férberedelser och ett
kvalitetssikrat genomférande. Under detta pass gar vi
igenom grunderna for ett effektivt och framgdngsrikt
anbudsskrivande.

14.45 -15.15 Fika
15.15 -16.00 Anbudsprocessen forts.

Fortsatt genomgadng av grunderna for ett effektivt och
framgdngsrikt anbudsskrivande.

16.00 Avslut

26/10 2016 Tillfalle 2 -
Allt du behover veta for att sdlja till
offentlig sektor

Det andra kurstillfallet ger dig verktygen for att vinna nasta
upphandling bade hos befintliga kunder och nya potentiella
kunder.

8.30 -9.00 Registrering och kaffe

9.00 -10.00 Fokus i upphandlingen — kvalitet vs ldgsta pris.
Hur ténker den offentliga kunden infér en upphandling nér
det gdller viktningen mellan kvalitet och pris?

10.00-10.15 Fika

10 .00-11.00 Proaktiv forsaljning — paverka
upphandlingeni tid

Ndér upphandlingen annonseras har kunden ofta en tydlig
bild av vad de vill ha. Du kan vara med och paverka den
malbilden, men du mdste géra det pa rdtt sdtt. Hdr ldr du
dig hur!

11.00-11.15 Benstrackare

11.15 -12.00 Sa lyckas du med forsaljningen — och har ar
de vanligaste misstagen

De flesta sdljméten dr bortkastad tid, for de lyckas inte
pdverka upphandlingen. Hdr far du konkreta exempel pa
framgdngsrika metoder som alldeles for fG anvénder.

12.00-13.00 Lunch

13.00-14.00 Hitta dina kunder!

Kartléigg marknaden och spara tid. En av férdelarna med
offentlig upphandling dr just det magiska ordet ”offentlig”.
Hdr far du metoder for hur du kan anvénda det i ert
sdljarbete.

14.00-14.15 Benstrackare

14.15-15.00 Marknadsforing paverkar upphandlingen -
sa gor du!

Hdr gdr vi igenom vilka marknadsféringsmetoder och
budskap som fungerar - och varfér.

15.00-15.15 Fika

15.00-16.00 Diplomering och avslut



